Kundeninformation zum Datenschutz

GemaR Art. 13 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sind wir
SEH- UND HORZENTRUM WAGENER e.K., Geschéftsfuhrer Udo Dangendorf , mail@optik-wagener.com,
verpflichtet, Sie zu informieren, dass wir von Ihnen personenbezogene Daten verarbeiten.

Im Rahmen der Versorgung werden wir von lhnen Daten fiir die Erfillung und Abwicklung eines Vertrages gemafR Art. 6 DSGVO, aus
Grunden der Gesundheitsvorsorge gemaR § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG-neu, fur Werbemafinahmen gemaR Art. 21 Abs. 2 DSGVO
verarbeiten und dabei fir folgende ZeitrAume speichern: zwei Jahre (aufgrund der gesetzlichen Gewahrleistung), funf Jahre (nach den
Vorgaben des Medizinproduktegesetzes), zehn Jahre (analog § 10 Abs. 3 Musterberufsordnung der Arztinnen und Arzte) und zehn Jahre
(aufgrund steuerlicher Vorgaben).

Folgende Daten werden verarbeitet: Name, Anschrift, Geburtsdatum, Refraktionswerte, Anamnesen und Ergebnisse der Bedarfsanalyse,
Audiogramme, Otoplastiken und weitere akustische Messdaten sowie alle Auftragsdaten die wir fir die Bestellung und Fertigung der Seh-
oder Horhilfen benétigen.

Krankenkasse, Versicherungsnummer, privat geleistete Zuzahlungen Ubermitteln wir an Ihre Krankenkasse und an Abrechnungszentren.
Sollten Sie mit der Ubermittlung nicht einverstanden sein, so verlieren Sie aufgrund gesetzlicher Bestimmungen lhren Anspruch auf
Versorgung zu Lasten Ihrer Krankenkasse.

Namen und Refraktionswerte werden zu Bestellzwecken an den Glaslieferanten weitergegeben. Akustische Messdaten und Otoplastik-
Daten werden den Lieferanten von Horgeraten und Otoplastiken zur Verflgung gestellt.

Diese werden diese Daten verwenden, um Produkte und Dienstleistungen (z.B. eine Kundenkarten) sowie auf Wunsch individualisierte
Informationen zur Verfigung stellen zu kénnen; um Sie als Endverbraucher identifizieren zu kénnen; um die Qualitét der Produkte und
Dienstleistungen zu verbessern; zur Erflllung gesetzlicher Vorschriften wie z. B. zur Betrugs- und Geldwéaschepravention. Diese Nutzung
erfolgt nur, soweit dies erforderlich und rechtlich zuléssig ist.

AufRerdem Ubermitteln wir Adress- und Auftragsdaten an unsere Innung bei Rickfragen zu Abrechnungsdaten, an Kontaktlinsenhersteller
zur individuellen Linsenfertigung und -beratung, an unseren Steuerberater und an die Werbeagentur zur Vorbereitung individueller
Beratung.

Daruber hinaus ubermitteln wir im Bedarfsfalle unsere gesamte Kunden- und Auftragskartei an EDV-Dienstleister, zum Zwecke der
Fehlerdiagnose und -behebung sowie zur Datensicherung.

Zum Zwecke einer guten Seh- und Horberatung werden wir Ihre Daten auch Uber die gesetzliche Frist von 10 Jahren hinaus speichern

Sie haben das Recht, von uns Auskunft Uber Ihre gespeicherten und verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Wenn Sie dies
wiinschen, I6schen wir alle bei uns gespeicherten personenbezogene Daten von lhnen, es sei denn, wir sind gesetzlich verpflichtet, die
Daten fur einen bestimmten Zeitraum zu speichern. Sollten wir personenbezogene Daten von lhnen gespeichert haben, die inhaltlich
nichtzutreffend sind, so &ndern wir diese entsprechend. Wenn Sie dies wiinschen, dann erhalten Sie per E-Mail eine Kopie der bei uns
gespeicherten personenbezogen Daten in einem géngigen Dateiformat. Weiter steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde
fur den Datenschutz zu. Zudem kdnnen Sie uns jederzeit kontaktieren unter mail@optik-wagener.com



